
 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบางมะเดื่อ 

เรื่อง  ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 

-------------------- 

ตามพระราชกฤษฎีการว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมือง

ท่ี ดี 

แจ้งเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในการปฏิบัติราชการเพ่ือตอบสนองความต้องกา

รของประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา 

เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน

ขององค์การบริหารส่วนต าบล      บางมะเดื่อ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามหลักเกณฑ์ท่ีทางราชการก าหนด 

ด้ ว ย ค ว า ม เ ป็ น ธ ร ร ม แ ล ะ โ ป ร่ ง ใ ส 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางมะเดื่อจึงขอแจ้งผลการประเมินความพึงพอใจ

ในการให้บริการประชาชน รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบท้ายนี้ 

 

จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 

 

ประกาศ  ณ  วันท่ี    28    ธันวาคม    พ.ศ.2561 

 

 

 

(นายสิทธิพงษ์   ปานดี) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางมะเดื่อ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรปุผลการส ารวจความพงึพอใจผูร้บับรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลบ

างมะเดื่อ 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 

 ( เดือนตุลาคม 2560 -  เดือนกันยายน  2561) 

มีจ านวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จ านวน 100 คน 

มีรายละเอียดดังนี้ 

------------------------------------------ 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ     ชาย  จ านวน  45  คน                 หญิง   จ านวน  55  คน 



2.อายุ     1. ต่ ากว่า 18 ปี              จ านวน   5  คน        2. ระหว่าง 18 - 

35 ปี     จ านวน  30  คน  

             3. ระหว่าง 36 - 50 ปี      จ านวน  45 คน        4. มากกว่า 50 ปี            

จ านวน  20  คน 

3.การศกึษา     1.ประถมศึกษา         จ านวน  27  คน       2. มัธยมศึกษา                

จ านวน    8  คน                                               3.ปวช./ปวส.           

จ านวน  20  คน       4. อนุปริญญา                 จ านวน  10  คน                                               

5.ปริญญาตรี           จ านวน  23  คน       6. สูงกว่าปริญญาตรี          

จ านวน  12  คน                                7.อื่น ๆ (ไม่มี) 

4.อาชพี          1.เกษตรกร             จ านวน   50 คน        2.ลูกจ้าง              

       จ านวน   10  คน             

3.รับราชการ          จ านวน   10 คน        

4.ประกอบธุรกิจส่วนตัว      จ านวน  20  คน              

6.อื่น ๆ นักเรียน / นักศึกษา  จ านวน 10 คน    

ข้อมลูเกี่ยวกบัความคดิเหน็ของผูร้บับรกิาร 

ท่ี รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

มากท่ี

สุด 

มา

ก 

พอ

ใช ้

ปรับป

รุง 

1 มีเก้าอี้รับรองประชาชนท่ีมาใช้บริการ 90 10 0 0 

2 มีป้าย/สัญลักษณ์บอกทิศทางหรือต าแหน่งท่ี

ต้ังของจุดให้บริการ 

89 11 0 0 

3 มีแผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอน 87 13 0 0 

4 มีแบบค าร้องพร้อมตัวอย่างการกรอก 90 10 0 0 

5 มีบริการล่วงเวลา/พักเท่ียงหรือวันหยุดราชก 90 10 0 0 



าร 

6 การออกแบบสถานท่ีค านึงถึงผู้พิการ/สตรีมีค

รรภ์และผู้สูงอายุ 

95 5 0 0 

7 ให้บริการอินเตอร์เน็ตหรือ wifi 85 15 0 0 

8 มีจุดบริการน้ าดื่มสะอาดเพ่ือบริการประชาช

น 

99 1 0 0 

9 มีห้องน้ าสะอาดรองรับบริการประชาชนอย่าง

เพียงพอ 

99 1 0 0 

1

0 

ความสุภาพและความต้ังใจในการให้บริการ

ของเจ้าหน้าท่ี 

97 3 0 0 

 

 

 

 

ผลการวเิคราะหข์้อมลูการส ารวจความพึงพอใจผูร้บับรกิารขององค์การบริ

หารสว่นต าบลบางมะเดื่อ 

1.กลุ่มผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางมะเดื่อ 

จะมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ผู้มารับบริการส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 36 – 

50 ปี  ส่วนใหญ่ มีการศึกษาในระดับ  ประถมศึกษา และมีอาชีพเป็น 

เกษตรกร 

2.ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่ ว น ต า บ ล บ า ง ม ะ เดื่ อ ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด 



โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด 

และระดับมาก ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับพอใช้และปรับปรุง  

โ ด ย ร า ย ก า ร ป ร ะ เ มิ น ท้ั ง  1 0  ร า ย ก า ร 

มี จ า น วน ผู้ ต อ บ แบ บ ส อบ ถ าม ใน ร ะดั บ ม า ก ที่ สุ ด  เฉ ลี่ ย  91.30  

และในระดับมาก เฉลี่ย 8.70   ดังนี้ 

- เรื่อง รับรองประชาชนท่ีมาใช้บริการ ในระดับมากท่ีสุด 90 คน 

และระดับมาก 10 คน 

- เ รื่ อ ง 

ป้ าย /สัญ ลักษณ์ บอก ทิศทางหรือต าแหน่ ง ท่ี ต้ั งของจุดให้ บริการ 

ในระดับมากท่ีสุด 89 คน และระดับมาก 11 คน 

- เ รื่ อ ง  แ ผ น ผั ง ก า ห น ด ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ แ ต่ ล ะ ขั้ น ต อ น 

มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด 90 คน และระดับมาก 10 คน 

- เ รื่ อ ง  แ บ บ ค า ร้ อ ง พ ร้ อ ม ตั ว อ ย่ า ง ก า ร ก ร อ ก 

มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด 90 คน และระดับมาก 10 คน  

- เรื่ อ ง  บ ริ ก า ร ล่ ว ง เว ล า /พั ก เ ท่ี ย งห รื อ วั น ห ยุ ด ร าช ก า ร 

มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด 80 คน และระดับมาก 20 คน 

- เ รื่ อ ง 

การออกแบบสถาน ท่ี ท่ีค านึ งถึ งผู้ พิ การ/สตรีมีครรภ์และผู้ สู งอายุ 

มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด 95 คน และระดับมาก 5 คน 

- เ รื่ อ ง  ใ ห้ บ ริ ก า ร อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต ห รื อ  wifi 

มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด 85 คน และระดับมาก 15 คน 



- เรื่ อ ง  มี จุ ด บ ริ ก า รน้ า ดื่ ม ส ะอ าด เ พ่ื อ บ ริ ก า ร ป ร ะช าช น 

มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด 87 คน และระดับมาก 13 คน 

- เรื่อง มีห้องน้ าสะอาดรองรับบริการประชาชนอย่างเพียงพอ 

มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด 99 คน และระดับมาก 1 คน 

- เรื่อง ความสุภาพและต้ังใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด 97 คน และระดับมาก 3 คน  

---------------------------- 

 

แผนภูมสิรปุผลการส ารวจความพงึพอใจผู้รบับรกิารขององคก์ารบรหิารสว่

นต าบลบางมะเดื่อ  

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2561 

 

1.ขอ้มลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมสิรปุผลการส ารวจความพงึพอใจผู้รบับรกิารขององคก์ารบรหิารสว่

นต าบลบางมะเดื่อ  

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2561 
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2.ขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูร้บับรกิาร 

 

 

 

มเีกา้อี ้

รองรบั

มป้ีาย/

สญัลกัษ

ณ์

มี

แผนผงั

ก าหนด

ผูร้บัผดิ

ชอบ

มแีบบ

ค ารอ้ง

พรอ้ม

ตวัอย่าง

มบีรกิาร

ล่วงเวลา

/พกั

เทีย่ง/

วนัหยุด

ออกแบ

บ

สถานที่

ค านึงถงึ

ผูพ้กิาร

ฯ

มบีรกิาร

อนิเตอรเ์

น็ต wifi

มจีดุน ้า

ดืม่

มหีอ้งน ้า

สะอาด

ความ

สุภาพ

ตัง้ใจ

บรกิาร

ของ

เจา้หนา้

ที่

ปรบัปรงุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

พอใช ้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

มาก 10 11 13 10 10 5 15 1 1 3

มากทีสุ่ด 90 89 87 90 90 95 85 99 99 97
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坐
标
轴
标
题

ขอ้มูลเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม


